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Nagios Xl| — Solucdes de Monitorizacao

O Nagios é uma solucdo lider de mercado na area da monitorizacdo e alarmistica,
desenvolvido pela software house Norte Americana com 0 mesmo nome.

O Nagios Xl € uma solucédo comercializada pela Netflow — Desenvolvimento de Sistemas
de Informacédo, com o objectivo de dotar os administradores de sistemas informaticos de uma
ferramenta capaz de monitorizar diversificados servigos e sistemas em ambientes heterogéneos.

A adaptabilidade da solucéo a realidade de cada organizacédo, a simplicidade de utilizacédo
e configuracdo, a modularizacdo das funcionalidades, fazem do Nagios XI uma preciosa ajuda na
gestao de sistemas de informacéao.

Nagios XI — Funcionamento
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e Deteccdo de Anomalias e Falhas: deteccéo rapida de falhas nas infra-estruturas. Envio
de alertas de seguranca sempre que sdo detectadas anomalias na integridade de
componentes e processos criticos, permitindo tempos de resposta rapidos. O Nagios Xl
aponta a causa das falhas promovendo a diminuicdo do tempo de resposta na resolucao
da mesma,;

e Alerta de Falhas: sédo enviados alertas para uma lista de utilizadores predefinidos via SMS
ou E-mail, fornecendo informagbes sobre as falhas, de modo a que estas possam ser
corrigidas imediatamente
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Reconhecimento de Problemas: os utilizadores podem detectar os problemas de uma
forma simples através de sinalética visivel na interface Web do Nagios XI;

Escalonamento de Alertas: equipas técnicas e outros funcionarios da empresa sao
notificados aquando da falha de algum equipamento ou servi¢o, garantindo-se o eficiente
escalonamento dos problemas;

Histoérico de Relatérios: os relatérios fornecem um registo histérico de falhas, eventos,
alertas de notificacdo e resposta para analise posterior. A disponibilidade destes relatorios
ajudam a verificar o cumprimento dos SLA’s (Service License Agreement) estabelecidos
com empresas fornecedoras de servigos.

Planeamento de Manutencao: os gréaficos de planeamento de capacidades e tendéncias
juntamente com os relatérios permitem a Administracdo identificar os melhoramentos
necessarios nas infra-estruturas antes da ocorréncia de novas falhas;

Inactividade Programada: os utilizadores podem agendar uma Inactividade do sistema de
monitorizacdo para evitar alertas durante operacfes de correccdo € manutencao .
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Nagios Xl — Funcionalidades

O Nagios Xl engloba diversas funcionalidades, incluindo:

Web interface simples e versatil: a interface
grafica do Nagios permite customizagdo do
layout, e preferéncias por utilizador, dando assim
a sua equipa flexibilidade para gerirem a infra-
estrutura a monitorizar,;

Graficos de Planeamento de Performance e
Capacidade: sdo gerados graficos com
informacgdes de tendéncias e capacidades da sua
infra-estrutura de uma forma automatica quando
configura o Nagios, possibilitando o planeamento
de actualizacbes antes que 0s seus sistemas
figuem desactualizados;

Dashboards: os Dashboards providenciam
acesso rapido as informac¢des de monitorizacédo e
dados de terceiros. Os Dashlets permitem aos
utilizadores costumizarem o seu Dashboard com
os dados que considerarem mais importantes;
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Vistas: permitem aos utilizadores rapido acesso as informacfes consideradas mais
importantes. Disponibilizacdo das vistas no ecré para assegurar que 0s técnicos recebem
informacéao critica necessaria com um simples olhar no monitor.

Configuracdo através de Interface Web: a configuracdo através da interface Web
permite aos administradores alterarem as configuragcdes de monitorizagcdo e implementar
as definicdes de sistema de forma simples e eficaz.

Monitoring Wizard - Step 1

Assistentes de Configuracdo: os assistentes de
configuragdo guiam os administradores através
dos processos de monitorizagdo de novos
dispositivos, servicos e aplicagbes tudo sem o
necessitarem de  compreender  CONCEItOS G2 s s omuti s
complexos de monitorizacdo ou modificarem
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Gestor de Configuragdo Avancada: uma
interface Web de configuracéo avancada para o o (SIS e
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permitem a migracdo dos arquivos de configuracao
do Core do Nagios.
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das contas de utilizador. Ap6s a criacdo de - ) e o
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Arquitectura extensivel: desenvolvido a partir de fontes OpenSource nascidas e
desenvolvidas pela comunidade académica, as capacidades do Nagios podem ser
facilmente estendidos para atender as necessidades da sua empresa. Disponibilizamos
centenas de versfes especificas para diferentes areas de negdcio e finalidades e scripts
de monitorizacdo para estender as funcionalidades do Nagios.
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